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1. �Què podem treballar amb l’alumnat a través de l’anàlisi de la situació de les persones 
refugiades en la ruta balcànica? L’exemple de Sèrbia. 

La República de Sèrbia ha passat, en la seva història recent, per greus conflictes socials 
i polítics que han acabat definint la seva relació amb la Unió Europea i, per metonímia, 
la seva relació amb l’espai fronterer d’aquesta. El govern de Belgrad va presentar la 
seva sol·licitud d’ingrés a la Unió Europea de manera oficial el 22 de desembre de 2009, 
sota la presidència rotatòria de Suècia en el Consell, en un acte amb una forta càrrega 
simbòlica1. Finalment, el 2 de març de 2012, els caps d’Estat i de Govern de la UE van 
concedir a Sèrbia l’estatus oficial de país candidat a l’adhesió. Aquesta candidatura i el 
desig del país de formar part de la UE també passa, entre molts altres requisits, per una 
estandardització dels procediments d’asil que Sèrbia, en tant que país de trànsit, ha 
mirat d’actualitzar amb més o menys èxit. La particular virulència anti-migratòria de 
països limítrofs de la UE amb Sèrbia, el tancament de fronteres i la política de devolu-
cions en calent dels països veïns (Croàcia, Romania, Bòsnia o Hongria) ha creat un coll 
d’ampolla molt preocupant que ha posat a prova el seu sistema d’asil i ha fet augmentar 
la perillositat del trànsit de manera alarmant.

Per tal de conèixer de primera mà aquesta realitat i fer-la arribar a l’alumnat de secun-
dària i batxillerat, un equip d’observadores de la Comissió Catalana d’Ajuda al Refugiat 
(CCAR)  va realitzar una Missió d’Observació al setembre del 2020. Del coneixement 
adquirit se’n desprèn un informe d’observació i el següent dossier pedagògic. A través 
d’aquest dossier pedagògic, es podran treballar els següents continguts i les següents 
competències bàsiques de secundària i batxillerat2:

Continguts:

l Causes del desplaçament forçat

l Necessitats i drets humans

l Drets de les persones refugiades

l Empatia i diàleg

l Conceptes: Migració i refugi

l Col·lectius vulnerables

l Estereotips, prejudicis i rumors

l Visió crítica de les polítiques

Competències bàsiques:

l Comunicativa, lingüística i audiovisual

l Social i ciutadana

1. https://elpais.com/internacional/2009/12/22/actualidad/1261436410_850215.html
2.  Per a més activitats pedagògiques entorn a les persones refugiades, veure la Maleta Refugi: www.maletarefugi.ccar.cat
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l Coneixement i la interacció amb el món físic

l Autonomia, iniciativa personal i emprenedoria

La situació de les persones refugiades a Sèrbia

Els processos migratoris moderns són relativament nous a Sèrbia i, de fet, la primera 
llei d’asil al país data de 20083. Amb tot, el país ha sigut territori d’acollida: particular-
ment de persones procedents d’antics països del bloc soviètic. Les seves lleis migra-
tòries són relativament noves i s’han desenvolupat en períodes recents, gairebé sempre 
de la mà de processos històrics posteriors al conflicte de les successives guerres dels 
Balcans. Abans de 2016 Sèrbia rebia persones refugiades, però no eren visibles per la 
ciutadania general. Després de l’anomenada “crisis de 2016”, on va créixer de manera 
exponencial la xifra de persones que transitaven a través del territori, gran part de les 
organitzacions van actuar d’urgència creant canals provisionals d’ajuda immediata des 
d’una aproximació humanitària, però oblidant canals oficials i deixant la pressió al go-
vern per millorar el sistema en un caràcter secundari.

Tot i que la percepció ciutadana, en gran part influenciada per un passat proper de con-
flicte emissor i receptor de persones refugiades, és positiva, la naturalesa del trànsit i 
les condicions polítiques contextuals fan que aquesta visió s’estigui deteriorant ràpi-
dament. Així, la ruta dels Balcans ha tingut diferents moments de tensió migratòria 
en el temps, amb fluxos més o menys grans en funció de la situació política europea i, 
sobretot, de les decisions polítiques dels països limítrofs amb Sèrbia.

Amb tot, la xifra4 d’arribades anuals no ha parat d’incrementar-se: el 2019, 12.937 
(12.052 homes i 885 dones) persones van expressar la seva intenció de sol·licitar asil 
a Sèrbia. Això suposa un augment  de més de 4.000 persones respecte al 2018. Un dels 
punts més preocupants d’aquestes xifres és la quantitat desorbitada de menors pro-
cedents d’Afganistan, Pakistan i Bangla Desh, gairebé 3.000, dels quals més de 800 
transitaven sols sense rebre seguiment per part de les autoritats sèrbies i que es tro-
ben moltes vegades en un llimb legal. La majoria de sol·licitants d’asil a Sèrbia amb 
caràcter general, procedeixen d’Afganistan, Pakistan i Síria. Des de 2015, però, i a pesar 
d’aquestes xifres, només 87 persones se’ls hi ha concedit la protecció subsidiària i a 
només 76 l’estatut de refugiat a Sèrbia5 i, actualment, el sistema es mou amb molta 
lentitud: només hi ha hagut una vintena de decisions positives d’asil en l’últim any6.

3. Serbia: Law of 2007 on Asylum,  26 November 2007,  https://www.refworld.org/docid/47b46e2f9.html [consultat el 9 October 
2020]
4. Xifres extretes de les dades oficials de l’Oficina de l’ACNUR a Belgrad, que rep els informes i estadístiques oficials d’activitat direc-
tament del Ministeri de l’Interior de la República de Sèrbia
5. Font: HCIT-ACNUR
6. Font: entrevista HCIT
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Unitat 1.  Fronteres, rutes i migracions

1.- Concepte

Segons el Diccionari de l’Institut d’Estudis Catalans, migrar és “anar d’un lloc a un al-
tre, especialment d’una regió a una altra per residir-hi”. Els éssers humans hem migrat 
des dels principis dels temps, quan des de l’origen de la humanitat a Àfrica, ens hem 
mogut d’un lloc a l’altre per tot el planeta.

Ens hem mogut i encara avui ens movem a d’altres indrets, atrets per millors opor-
tunitats (estudis, condicions de vida, etc.). Ara bé, massa sovint hi ha persones que es 
veuen empeses a marxar d’on viuen quan els seus drets humans es veuen violats. Molts 
processos de migració, són una barreja dels dos tipus de factors, i la línia que separa la 
migració forçada de la migració voluntària és molt tènue.

Les organitzacions socials, com la Comissió Catalana d’Ajuda al Refugiat, que treballen 
en la defensa del dret d’asil i dels drets de les persones refugiades considerem que una 
persona refugiada és aquella que s’ha vist abocada a fugir, emprenent un desplaçament 
forçós del seu país per haver patit, o per tenir risc de patir, greus violacions dels drets hu-
mans, per part del Estat, per part de la població local o per alguns individus, sempre que 
les autoritats ho tolerin de manera deliberada, ja sigui perquè es neguen a proporcionar 
una protecció eficaç o perquè són incapaces de fer-ho. Incloent així de forma implícita 
les greus violacions dels drets econòmics, socials, i mediambientals o els drets derivats 
de l’orientació sexual o del gènere, entre altres.

2.- Situacions

La ruta cap a la UE a través de Sèrbia

Sèrbia continua sent país de trànsit per aquelles persones refugiades i migrades que fu-
gen dels seus països  amb l’esperança d’accedir a la UE. Les principals rutes utilitzades 
son: la frontera amb Hongria, a la zona de trànsit de Subotica; la frontera amb Croàcia; la 
frontera amb Romania i la frontera amb Bòsnia, a la zona de trànsit de Loznica, amb l’es-
perança d’accedir a Hongria també a través d’una llarga ruta a través de Bòsnia i Croàcia. 
Belgrad es consolida com a zona de pas des d’on s’inicien molts dels fluxos migratoris en 
direcció a la zona de triple frontera entre Romania, Hongria i la República de Sèrbia.

La situació als camps

Els principals centres oficials de processament de sol·licitants d’asil a Sèrbia són 5. Tot i 
que el país compta, a més a més, amb 14 centres oficials de recepció i trànsit, la realitat 
és que els que es troben a la zona nord de Sèrbia, i per tant, a les portes de la UE es troben 
sobre ocupats i és en aquestes zones on proliferen els camps informals o de trànsit. Això 
crea un problema greu de persones en situació de carrer que no s’està tractant per part 
de les autoritats, a més de crear bosses de persones en situació precàries que poden caure 
fàcilment en xarxes d’explotació i tràfic d’éssers humans. En els camps existeixen cel·les 
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d’aïllament per càstigs individuals i hi ha permissivitat implícita per part dels oficials de 
gestió dels camps, de l’exercici de prostitució. A més a més la corrupció és present a tra-
vés d’un cert nivell de connivència amb els traficants d’essers humans, els suborns per 
obtenir certs beneficis, escalar a les llistes o tenir allotjaments millors. Durant el confi-
nament que va aplicar Sèrbia durant el pic de contagis del covid19, a més, va donar lloc a 
males practiques com per exemple el repartiment de pamflets informatius per vies ofi-
cials on, entre d’altres coses, es deia que “(...) no se’t permetrà l’ús de transport públic, ja 
que la seva tasca principal és transportar ciutadans de Sèrbia als seus llocs de treball.”, fet 
que vulnera els drets i llibertats dels sol·licitants de protecció internacional.

3.- Activitat.  Navegant?

Després de llegir les situacions donem entrada a l’activitat “Navegant” - Maleta peda-
gògica de la CCAR (pàgina 27) 

Unitat 2. Les devolucions en calent

9. Spot Escapar para Vivir #SeTrataDeRefugiadas - CEAR Euskadi

Mapa dels fluxos migratoris de persones refugiades cap a la UE a través de l’anomenada ruta dels Balcans i 
punts calents fronterers. Font: Google, edició CCAR
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1) Concepte

Les devolucions en calent es coneixen com l’acció de retornar persones, normalment 
en el mateix instant en que s’ha creuat la frontera, a l’altre cantó sense haver examinat 
si la persona podria ser víctima de persecució per motius d’ètnia, religió, nacionalitat, 
pertinença a un determinat grup social o per motius polítics, fet que pogués suposar el 
dret a demanar protecció internacional.

Aquest tipus de procediments són il·legals, vulneren el principi de no devolució, ja que 
impliquen en molts casos expulsions col·lectives (prohibides per l’article 4 del protocol 4 
del Conveni Europeu de DDHH), i conculquen l’article 13 del Conveni Europeu de DDHH, 
que exigeix un recurs intern efectiu que habiliti examinar el contingut d’una queixa de-
fensable i oferir una reparació adequada.

2) Situació

l �La frontera amb Hongria segueix sent un dels punts on els migrants segueixen inten-
tar creuar (cavant túnels subterranis, en camions,...), la majoria d´ells procedeixen 
d´Afganistan, Iran, Pakistan,... La situació no es tan greu com la de l´any 2016 on la 

Ocupació d’una antiga estació de tren, lloc de trànsit abans de creuar la frontera, als afores de Loznica.  
Font: CCAR
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brutalitat policial era tant extrema que es podia considerar com una zona en guerra, 
però encara existeix.

l �A Subotica, la policia està tapiant les entrades dels edificis on els refugiats  viuen per 
què no hi tinguin accés, amb pintades on es llegeix «sortiu de Sèrbia». La policia els 
prohibeix cuinar davant d´aquests edificis i els hi llença el menjar.

l �La frontera amb Romania es consolida com a nova ruta migratòria, la majoria de les 
persones provenen de Síria, no només homes, sinó també famílies que ocupen ca-
ses abandonades a prop de la frontera. Dels testimonis entrevistats tots refereixen 
violència policial.

l �A la frontera amb Bòsnia Hercegovina, es viu una situació preocupant en la zona de 
Banja Koviljaca, on hi han hagut varies morts per intentar creuar pel riu Drina que fa 
frontera entre els dos països. Els testimonis entrevistats refereixen que la policia bosnia 
els pega, els hi retira les pertinences i els llança al riu per què tornin cap a Sèrbia.

3) Són legals? 

Les devolucions en calent no són una pràctica regulada, que tampoc en conté una defi-
nició legal. Tampoc estan prohibides. No obstant això, és una pràctica que pot condicio-
nar fortament l’efectivitat del principi fonamental de no devolució recollit per la Con-
venció de Ginebra de 1951 que tant Hongria, com Sèrbia, Croàcia, Bòsnia Hercegovina i 
Romania han ratificat. Alhora, contradiuen les seves pròpies Lleis d’Asil i Refugiats que 
estableixen que tota persona estrangera pot sol·licitar l’asil , independentment de si 
l’accés a territori ha estat fet de forma regular o no.

Per tant, aquestes accions constitueixen en sí mateixos una pràctica a eradicar, ja que, a 
més de posar en perill la vida de les persones que estan fugint de la violència i la perse-
cució, impedeixen l’accés a un dret humà com és el dret d’asil. La conseqüència és que 
aquest dret a les fronteres no sigui un dret plenament garantit.

4) Activitat. Deixaries casa teva?

Expliquem què és el concepte i la situació de devolucions en calent. A continuació, 
veiem el següent vídeo de Metges Sense Fronteres on diversos testimonis expliquen la 
situació a la frontera. https://www.msf.es/actualidad/serbia/los-migrantes-refugia-
dos-y-solicitantes-asilo-sufren-brutales-agresiones-parte-la

Seguidament, iniciem el joc “Deixaries casa teva?” - Maleta pedagògica de la CCAR 
(pàgina 41)
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Unitat 3. Els i les menors no acompanyats

1) Concepte

Segons les dades de l’ACNUR, des de principis de 2019 fins a finals d’octubre, 3.064 me-
nors no acompanyats van arribar a Sèrbia. En aquest mateix període, el Ministeri de l´In-
terior va registrar d’acord amb la legislació només 640 menors no acompanyats, princi-
palment de Afganistan (72%) i Pakistan (11,6%).

2) Situació

Els menors no acompanyats corren un greu risc de veure vulnerats els seus drets humans 
bàsics, ja que a la pràctica un menor es posa sota tutela només si es necessari realitzar un 
determinat procediment (per exemple intervenció mèdica, sol·licitar asil,..). No hi ha cap 
justificació que legitimi que centenars de nens es quedin a Sèrbia de manera irregular, 
rebent el mateix tracte que un adult, suportant condicions extremes i visquen en situació 
de carrer.

Grups de persones migrants i refugiades en un campament informal temporal, lloc de trànsit abans de creuar 
la frontera a Hongria, als afores de Subotica. Font: CCAR
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3) Material complementari:

Expliquem el context serbi, això com el concepte i situació dels menors no acompan-
yats en aquest país. A continuació, veiem el següent vídeo, on un menor no acompan-
yat parla de la seva arribada a Itàlia i el seu procés d’integració. https://www.unicef.es/
causas/emergencias/refugiados-migrantes-europa   

Seguidament, llegim el següent cas d’una testimoni real a  Sèrbia.

Menor afganès entrevistat per l´equip de la CCAR a la frontera amb Bòsnia:

[...] Vaig marxar del meu país per què els talibans em volien reclutar, vaig demanar asil 
a Bèlgica i després de viure-hi 7 anys, haver estudiat i après l´idioma em van deportar 
cap a Afganistan. Vaig tornar a marxar, no m´hi podia quedar, la meva vida corria perill. 
A Sèrbia ja he intentat creuar la frontera amb Croàcia 14 vegades, la policia m´ha pegat, 
tinc la cama ferida, ara ho intento a la frontera amb Bòsnia, ja he creuat alguna vegada 
el riu, però la policia t´obliga a retornar creuant de nou el riu [...]

Creem un ambient de debat i reflexió a l’aula:

l �Quines coses heu trobat en comú en els dos casos? Quines diferències heu trobat?

l �Quins riscos afronten les persones forçades a viatjar clandestinament ? Creieu que 
ser menor no acompanyat augmenta les probabilitats de patir vulneracions de drets 
humans i condiciona les opcions de trobar un refugi segur?

l �Què creieu que podem fer nosaltres? Sensibilització, voluntariat, etc.
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